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打通代表服务百姓的“最后一公里”
舞阳县孟寨镇人大主席团工作纪实

今年以来，孟寨镇人大主席团认真落实市、县人大常委会的安排部署，在镇党委的领导和支持下，坚持以“访民情、解民忧”活动为抓手，不断拓宽服务途径、创新活动形式、提升履职实效，为政府分忧、为百姓解难，打通了人大代表服务百姓的“最后一公里”，典型经验被省人大建设专期宣传报道，有力推动了乡镇人大工作的顺利开展。

一是加强代表组织管理。进一步推行代表进站全员化。按照管理区和居住情况合理编组，将驻镇区的市、县、镇三级共85名人大代表全部纳入代表联络站，分为7个联络活动组，分批次开展联系群众活动。同时，围绕人大代表联络站的职能定位，搭建民生问题收集、信访问题沟通、监督履职活动等三个平台，引导代表加强与选区群众的日常沟通，促进代表联络群众工作常态化。2017年以来，先后解决了老镇区垃圾站迁移、镇区绿化升级、村庄内养殖厂整治等7个民生问题。先后开展代表接待选民活动6次，收集意见建议并解决信访问题18件。

二是丰富联络工作载体。进一步公开代表联络站固定接待群众的时间、地点，有计划地组织代表接待群众，建立健全群众反映意见的受理和分类处理机制。根据代表的行业特性、专业特点，精心选题，组织代表开展形式多样的专题接待。注重代表联络站活动与代表小组活动的有机结合，增强了代表联系群众活动的实效性。结合“访民情、解民忧”活动，收集意见50多条，帮助群众解决疑难问题60多件，拓展了代表小组活动内容。

三是推动活动提质提效。进一步规范和创新代表联络站活动的形式内容、工作流程、登记备案、意见处理、情况反馈、激励约束等机制，不断提高代表联络站活动的质量和水平。孟寨镇人大主席团以开展“访民情、解民忧”活动为抓手，动员代表主动访民情，积极参与中心工作，突出抓好脱贫攻坚、招商引资、土地综合治理三件大事。在脱贫攻坚工作中，开展了“一帮一”扶贫活动。每位代表联系1个贫困户，帮助落实扶贫项目，解决住房安全、增收致富等问题，激发内生动力。其中，5位代表通过自己创办的核桃、香菇种植园区和面业、鞋业加工厂等平台，帮助贫困户在家门口实现了就业。在招商引资工作中，主动参与摸排信息，为镇区经济发展增添动力。2018年4月3日，筹备召开了清明亲情招商会。特别是盐泉康养特色小镇建设项目中，组织人大代表、群众代表、党员代表赴汝州温泉镇、新郑泰山村观摩学习，调动党员、群众的积极性，着力打造内陆死海、盐浴温泉等休闲旅游项目，助力乡村振兴战略。在土地综合治理中，对涉及违建拆除、附属物清理等容易产生纠纷的问题，不仅靠法律和政策手段解决，更多的是依靠代表深入群众掌握民情、调解纠纷，由底层从根本上解决问题。2017年以来，共整理荒废土地100多亩，为全镇项目建设盘活了用地指标。
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