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　河南省人大社会建设委员会 ２０２４年１１月４日

“积极应对人口老龄化　加快发展养老服务”联动监督专辑 (四十八)

新乡: 持续跟踪问效　助力养老事业发展

让每位老年人老有所养、老有所依、老有所为、老有所乐是

家庭、社会和政府的责任.带着这份责任,新乡市人大常委会始

终把监督和推进全市养老服务工作作为民生工程、重点工程来

抓,为积极应对人口老龄化持续发力,积极献策.

２０１９年以来,新乡市人大常委会连续４年围绕养老服务工

作开展专题询问１次,执法检查１次,听取专项报告３次,组织

调研座谈等２５次,办理养老服务相关代表建议３９件,赴成都等

地学习考察养老服务工作情况.今年,市县两级人大组成６３个
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调研组实地走访社区、养老机构等点位２８４个,召开不同层次座

谈会１００余场,邀请各级人大代表４７０余人参与联动监督,发动

基层人大代表联络站,收集基层群众养老方面意见建议,推进解

决老年人急难愁盼问题,不断提升老年人的获得感、幸福感、安

全感.

一、深入一线　调查研究

为在短时间内准确掌握情况,找准问题差距提出有效建议,

２０１９年新乡市人大社会建设委开局起步就把养老服务监督工作

作为重点,全力以赴,靠前推进,沉到一线开展调查研究.

一是吸收利用既有成果.３月初,社会建设委梳理了近年来

开展养老工作监督和调研的工作报告、调研报告、问题清单、办

理报告等资料,形成今年开展养老联动监督实地检查两项清单,

并进一步明确联动监督和执法检查的工作思路和重点,确保不另

起炉灶、不走弯路、不推倒重来的原则,延续和升华既有工作成

果,确保工作连续性和科学性.二是分类组织专题暗访.４月,

组织社会建设委委员形成社区养老、机构养老、医养结合等三个

专题调研组,深入走访３个县区１０多家养老机构,了解养老机

构及入住老人对养老服务工作的意见建议,重点征求对政府及有

关部门支持养老事业发展的意见建议.三是深入开展实地调研.

５月,市人大组成６个监督检查组分别对１５个县 (市、区)及市

民政局等１８个市直部门开展实地检查,实地走访各类型养老机

构６０余家,通过明察暗访、座谈、查阅资料等方式,全面深入
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检查各级各部门 “积极应对人口老龄化、加快发展养老服务”工

作开展情况和 «河南省养老服务条例»贯彻实施情况.四是广泛

收集民情民意.发动基层人大代表联络站作用,通过基层人大代

表联络站发放养老调查问卷６００余份,汇总问题５个方面１８条,

提出建议６个方面２２条,收集基层群众养老方面诉求和建议.

二、精心组织　专题询问

人口老龄化是我国社会发展的一个重要趋势,也是今后较长一

段时期我国的基本国情,将对国家发展全局和亿万百姓福祉产生深

刻而持久的影响.２０２３年１２月底,新乡市６０岁及以上人口达１１９

万,占常住人口的１９４３％,老年人口逐年增加,即将进入中度老龄

化社会,目前正处于老龄化加速上升阶段.在这种形势下,新乡市

目前养老服务体系能否有效应对日益严峻的人口老龄化趋势? 下一

步有什么样的规划? 普通家庭老年人能否住得起养老机构? 医养结

合机构发展如何? 如何解决养老服务人员短缺问题? 为了精准回应

群众关切,切实推进市政府解决养老服务工作中的关键问题,市人

大社会建设委对专题询问进行了精心设计.

在询问内容上,从五个方面精心提炼题目:一是梳理往年工

作监督成果,把长期以来老百姓期待解决的难点问题拎出来问;

二是整理近年来有关养老服务工作的代表建议办理情况,把代表

呼吁的热点问题拿出来问;三是从实地调研走访和座谈中,提炼

养老机构、入住老人、养老从业人员提出的较集中、较突出的问

题带回来问;四是对２０１９年以来涉及养老问题的群众来信来访
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情况进行梳理,把信访集中问题亮出来问;五是认真学习理解国

家、省应对人口老龄化中长期规划,推进养老服务工作的意见等

有关养老工作的文件精神,把上级目标和要求提出来问.专题询

问的１０个题目,分别涵盖了我市养老服务工作 “十四五”规划

实施情况、社区养老机构用房保障、财政自己政策支持、农村养

老服务能力提升、医养结合机构发展、养老行业人才培养等方

面,针对问题,民政、财政、人社、住建、卫健等部门负责同

志,用详实的数据、真实的实例等进行了一一答复.

三、认真审议　建言献策

在专题询问后,常委会组成人员又围绕 «新乡市人民政府关

于 “积极应对人口老龄化　加快发展养老服务”工作情况的报

告»和 «市人大常委会关于检查 ‹河南省养老服务条例›贯彻实

施情况的报告»,就养老服务工作的热点难点问题进行了认真审

议,积极献言献策.

如何进一步完善和推进养老服务体系建设,养老产业如何发

展,怎么解决社区养老服务用房用地难题,怎么推进养老机构医

养融合发展? 常委会组成人员对新乡市养老服务工作提出了六个

方面的建议:要严格落实各级政府、有关部门主体责任,进一步

健全养老服务工作协调机制,持续完善细化养老服务设施的评价

激励约束等配套政策;要坚持政策宣传与专题培训相结合,不断

凝聚各方养老服务工作的智慧和力量,扩大养老服务相关政策的

知晓率和覆盖面;要持续健全养老服务人才培养体系,完善出台
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激励政策、落实入职奖补政策,健全职业技能等级体系、晋升通

道,吸引更多专业人才加入,不断提升人员队伍专业化素养,形

成稳定的专业人才队伍;要发展银发经济产业项目,推动社区、

养老服务机构与企业联合构建智慧养老看护平台,实现数据互联

互通,促进供需精准对接;要加强资源整合,满足养老服务多元

化需求,发挥社区和志愿者作用,开展健康医疗、消防和金融诈

骗等宣传,利用现有资源改建医养服务设施,提供医养结合服务.

７月,市人大常委会专门召开审议意见交办会,将审议意见

交给市政府研究处理,并每月定时持续跟踪和推动市政府及有关

部门逐条落实,把这项人民群众关心关切的民事实事办实办好.

四、跟踪问效　开展测评

人大工作监督,重在抓落实.审议意见交给市政府办理后,

社会建设委每月定时跟踪督促市政府及有关部门的办理进度以及

办理情况,询问是否遇到什么需要协助推进的问题和困难,并要

求养老工作有关的主要部门上报整改进度.１０月,市政府向市

人大常委会提交了审议意见办理报告及问题清单研究整改情况.

为确保工作监督实效,同时也进一步了解常委会组成人员对

政府推进养老工作进展情况的意见情况.１０月份常委会期间,

在审议市政府意见办理情况的同时,社会建设委组织常委会组成

人员对涉及养老工作的民政、卫健、财政、住建、发改、人社等

１０个主要部门办理养老联动监督审议意见和问题整改落实情况

开展了满意度测评.为使常委会组成人员充分了解各有关单位整
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改工作开展情况,提前将政府及有关部门审议意见整改报告及问

题清单落实情况整理,汇编成册发放到常委会组成人员手中,并

安排各有关单位列席分组审议会场,答复委员提问.常委会组成

人员４９人,发放满意度测评票４７份,均为满意或基本满意.常

委会组成人员对近几个月来各单位推进养老工作的进展情况给予

充分肯定.

养老服务不在一朝一夕,更需要久久为功.近年来,我市在

加强养老机构建设、增强养老服务供给、提升养老服务智能化水

平等方面持续发力,目前,全市拥有各类型养老服务机构７２８

家,总床位数４０９５５张,我市被确定为全国第四批智慧健康养老

应用示范基地,养老服务设施建设受到省养老联席会议通报表

扬,人才培育工作受到省民政厅通报表扬,养老服务工作取得实

实在在的效果.未来,市人大常委会也将继续持续跟进养老服务

工作,助推全市养老服务工作提质增效.

(新乡市人大社会建设委员会供稿)

　报:全国人大社会建设委员会

省人大常委会主任、副主任、秘书长、办公厅主任

　发:省人大常委会副秘书长、办公厅一级巡视员、办公厅

副主任、办公厅研究室主任

省人大各专门委员会、省人大常委会各工作机构、办

事机构、机关各处室

各省辖市人大常委会、济源示范区人大工委

—６—


