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“积极应对人口老龄化　加快发展养老服务”联动监督专辑 (五十四)

南阳: 联动监督提质效　守护最美 “夕阳红”

围绕 “积极应对人口老龄化　加快发展养老服务”开展联动

监督,是今年省人大常委会重抓重推的头号监督工程,也是南阳

市人大常委会的年度重点工作.自这项工作部署以来,市人大常

委会高度重视、迅速行动、扎实推进,充分利用专题调研、执法

检查、专题询问等多种监督方式,紧紧围绕提升联动监督质效这

个关键,完成各项规定动作和自选动作,有力推动了南阳市养老

工作向更高质量发展,成效较为显著,社会反响良好.

一、提前谋划、拉高标杆.接到省人大常委会 «关于开展
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“积极应对人口老龄化　加快发展养老服务”联动监督方案»的

通知后,当天就将有关要求传达至各县市区人大常委会和功能区

人大工委,确保各单位在谋划年度工作时,能够将养老服务联动

监督作为一项重要内容通盘考虑,抢先抓早.在省人大常委会联

动监督视频动员会后,市人大常委会紧接着召开补充动员会,进

一步安排工作、明确任务.根据省人大动员会精神和张生起主任

指示要求,会后第一时间对市本级联动监督实施方案进行补充完

善,增加了专题询问、现场会等内容,进一步拉高了联动监督工

作的标杆.

二、高位推动、增强合力.市人大常委会党组书记、主任张

生起同志亲自担任联动监督工作领导小组组长,多次召开主任办

公会,研究联动监督方案和实地督导、执法检查、专题询问等相

关事宜,并先后带队赴宛城、淅川、南召等县区对联动监督工作

进行督导调研.各县市区人大常委会也都及时将联动监督工作有

关要求向党委做了汇报,得到了大力支持,进一步增强了合力.

其中桐柏县委召开常委会会议学习习近平总书记关于积极应对人

口老龄化工作的重要论述,听取县人大常委会工作汇报并对联动

监督工作进行专题研究部署.

三、三比三看、提高标准.张生起主任指示,要以 “三比三

看”活动提高联动监督工作质量,即:综合比,对照国标看绝对

差距;横向比,对照先进看相对差距;纵向比,对照人民需求看

实际差距.为落实张主任指示要求,邀请法律专家和市民政局主
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管领导,围绕 «老年人权益保障法»和 «河南省养老服务条例»

等内容,为各县市区人大常委会、功能区人大工委、市直有关单

位的分管领导和业务人员进行授课培训,进一步提高联动监督工

作的针对性.随后又组织学习考察组到经济社会发展水平与南阳

较为相近的云南昆明、曲靖和贵州安顺等地,学习立足现有条件

和资源禀赋因地制宜发展养老工作的先进经验,以开阔联动监督

工作的视野和思路.

四、从严从实、务求实效.坚持问题导向、从严从实,坚决

杜绝形式主义.张生起主任带队赴宛城、淅川、南召进行的几次

督导调研,全部采取不预发通知、临时抽点的 “四不两直”方

式,既减轻了基层负担,又看到了最真实的情况,效果非常好.

市人大社建委也先后到新野县、唐河县、西峡县、淅川县、宛城

区、卧龙区、官庄工区多个不同类型的养老服务场所暗访调研,

摸排实际运行情况,与负责人深入座谈交流,掌握了大量第一手

资料,为进一步开展执法检查及专题询问奠定坚实基础.

五、问计于民、凝心聚力.结合省人大常委会 “为人民履职

　为中原出彩　人大代表在行动”主题活动的契机,充分发挥人

大代表来自各行各业,具有广泛代表性的特点和优势,发动全市

１９万余名各级人大代表深入基层,走进群众,收集梳理对于养

老工作的意见建议两百余条,使得联动监督过程成为收集民声、

反映民意的过程,充分彰显了人民代表大会制度在发展全过程人

民民主中的独特优势和重要作用.西峡县人大结合联动监督组织
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“县 (局)长进站　人大代表问政”活动,相关做法被全国人大

网报道.

六、专题询问、破解难题.为进一步提高联动监督工作的成

效,市人大常委会自我加压、拉高标杆,通过专题询问这一 «监

督法»赋予人大常委会的法定监督方式,推动破解养老工作的堵

点难题.专题询问会上,委员们不留情面、凸显辣味,问出了百

姓的心声心愿.相关单位负责人坦诚作答,实事求是,答出了责

任担当和破解难题的思路方向.询问结束后,对１０个应询单位

的答复情况以无记名投票方式进行了满意度测评,当场公布结

果,同时以常委会党组文件的形式,第一时间将结果报送市委主

要负责同志,抄送市政府主要负责同志,进一步凸显人大专题询

问的监督刚性.

七、闭环跟踪、狠抓落实.针对以往人大监督容易出现的报

告一听了之,建议一提了之,最终不了了之的怪象,市人大常委

会注重持续用力,形成闭环,以钉钉子精神抓好联动监督发现问

题整改的 “后半篇文章”.召开审议意见交办会,当面向市人民

政府交办关于检查 «河南省养老服务条例»贯彻实施情况报告的

审议意见及问题清单,要求各有关单位不等不靠,对能解决的问

题立行立改,对一些长期性问题制订方案、建立台账、明确分

工,确保群众关心关注的问题得到有效解决.针对专题询问中呼

声较多的老年助餐工作进展情况,组织力量对全市近８００个助餐

点位进行了随机抽查,对发现的问题第一时间督促有关部门整
—４—



改,真正提高助餐质量,把好事办好,把实事办实.

养老工作是民生工程,也是民心工程,通过联动监督工作的

推动,南阳市政府今年以来对养老工作重视程度前所未有,投入

力度历年最高,工作成效在原有基础上向前迈进了一大步.但通

过开展联动监督工作的实践,我们也深切体会到当前南阳市的养

老服务供给能力与人民群众的实际需求之间还存在不小的差距,

市人大常委会将以这次联动监督工作为起点,长期跟踪持续用

力,推动政府加快建设高标准、高质量的养老服务体系,为每名

老年人都能安享晚年做出人大新的更大贡献.

(南阳市人大社会建设委员会供稿)
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　报:全国人大社会建设委员会

省人大常委会主任、副主任、秘书长、办公厅主任

　发:省人大常委会副秘书长、办公厅一级巡视员、办公厅

副主任、办公厅研究室主任

省人大各专门委员会、省人大常委会各工作机构、办

事机构、机关各处室

各省辖市人大常委会、济源示范区人大工委
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