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“积极应对人口老龄化　加快发展养老服务”联动监督专辑 (五十)

濮阳: 让养老联动监督跟着 “民声” 走

推动濮阳养老事业高质量发展

养老的事涉及千家万户,既是家事也是国事.目前,濮阳市

３７７２万常住人口中,６０岁、６５岁以上人口分别为６６７万、

４９６万,占总人口的１７７％、１３２％,已进入老龄化社会,且

老龄化程度不断加深.２０２４年以来,在省人大常委会统一部署

下,濮阳市人大常委会扎实开展 “积极应对人口老龄化、加快发

展养老服务”市、县、乡三级人大联动监督,多措并举、多维发

力打出人大监督 “组合拳”,以人大之力推动濮阳养老事业高质
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量发展.

聚焦养老,形成联动合力

在河南省人大常委会安排部署全省联动监督工作之前,市人

大常委会就初步制定了全市联动监督方案,成立７个由市人大常

委会组成人员、县 (区)人大常委会、功能区人大工委、乡镇

(街道)人大主席团 (人大工委)负责人和省市县乡四级人大代

表组成养老服务联动监督专题调研、执法检查组,围绕 “普惠

性、基础性、兜底线”目标,聚焦养老服务工作中的重点难点,

分赴９个县 (区)开展调研检查工作.出台了关于高质量做好全

市人大上下联动工作的实施意见,市县乡三级人大同题共答、各

级人大代表同向发力,实现同质性、关联性问题一体发现、一体

移交、一体督办落实、一体见效,形成全市人大系统做好养老服

务联动工作的合力.

问题导向,把准养老实情

专门成立７个暗访小组,在前期调研检查、网上征集意见的

基础上汇总整理出养老服务工作 “共性＋个性”问题清单,采取

“四不两直”方式,随机暗访２８家医疗机构、１７家养老机构、

７４家日间照料中心.暗访小组通过实地查看设施、现场查阅资

料、与工作人员座谈、与老年人交谈等方式,全面了解 «河南省

养老服务条例»«河南省老年人权益保障条例»实施情况、养老

服务机构优惠政策落实情况、养老服务机构运营情况、高龄津贴

发放情况和老年人的养老需求等.
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创新方式,发挥代表作用

在做好 “规定动作”的同时,市人大常委会创造性地开展

“自选动作”,调研检查期间,各调研检查组深入人大代表联络

站、乡村幸福院、社区 (村)等地共召开座谈会２７次,广泛听

取行业代表、老年协会代表、乡镇 (街道)民政部门负责人、养

老服务机构工作人员和人民群众的意见建议,共征集各类意见建

议２１３条.同时,扎实推动调研成果转化,对调研情况和收集的

调查问卷进行科学梳理分析,分析现状、指出短板、提出对策,

形成 «濮阳养老情况调查»,报送市委,转交市政府,在媒体发

布,让人民的声音直达市级决策层,推动群众意见转化为党和政

府的重大决策.

多维覆盖,摸清养老实情

积极开展养老服务体系建设调查研究,动员广大居民参与问

卷调研,动员全市各级人大代表、老年人家属帮助老年人填写调

查问卷,全面了解养老需求建议,共收集老年群体有效问卷

１７５６份、养老从业人员有效问卷４６４份、各类意见建议５３６条.

对全市１００多家养老机构和所有社区日间照料中心进行实地调研

或电话访谈,实现养老服务机构调研检查全覆盖.机关工作人员

实地调研２８３户老年人家庭,街头采访３７６名老年人,走访４２

个村 (社区),收集各类问题２７条、意见建议８４条.赴财政、

人社、医保、公安、市场监管、应急管理等部门,了解资金发

放、补贴发放、养老金发放、老年人防诈、老年人消费者权益保
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护、养老服务机构消防安全等情况.对全市全部１１８家养老机构

和市城区、县城区每个街道随机选择２—３个社区日间照料中心

进行实地调研或电话访谈,实现养老服务机构调研检查全覆盖.

同向共振,联动监督见实效

坚持问题导向、效果导向,坚持跟踪问效、督促整改,打好

监督组合拳,形成监督闭环.对全市养老服务工作情况开展专题

询问.１３位市人大常委会委员、专门委员会委员紧扣养老服务

事业发展主题和法律法规,围绕调研检查中发现的问题依次发

问.市政府主管副市长及市民政、发展改革、财政等１１个部门

主要负责同志如实应询,不回避、不遮掩,讲具体措施,作郑重

承诺,积极回应群众期待.在濮阳市华龙区黄河敬托院专题举办

养老服务联动监督 “市长代表公民面对面”座谈会,面对面听

民声,为全市养老事业发展 “把脉会诊”.３位人大代表、３位公

民代表、４位养老服务机构负责人围绕发展养老事业、完善养老

体系提出意见建议.市长朱良才就 “养老难”问题倾听群众心

声、回应群众关切,以点带面破解养老难题,推动我市构建更加

完备的养老服务体系.１２月份常委会组成人员将结合市政府对

审议意见和问题清单整改落实情况开展满意度测评.

坚持边监督、边反馈、边整改、边提高.针对养老服务联动

监督过程中发现的问题,通过下发问题交办函、召开专题交办

会,及时向１４个市直单位移交２６类问题,向６个县 (区)人大

常委会、３个功能区人大工委转交１０大项问题,监督本级政府
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抓好整改,要求能立即整改的立即整改,不能立即整改的逐一明

确整改时限、建立整改台账,确保整改一处、销号一处、动态清

零.同时,加强交办问题整改督导,市县两级人大各专门委员

会、工作委员会结合各自工作职能,对交办问题整改开展督导工

作６４次,回访养老服务机构２８家、人民群众８７人次,积极推

动群众关心关注问题解决.截至目前,人大政府一体行动、同向

发力,强力推动省人大交办的５项问题、市人大交办的２８项问

题整改,中原油田４５６６名退休职工高龄津贴发放、部分养老机

构供水配套费减免等问题妥善解决.这是近年来专项监督动员力

量最多、代表参与最多、涉及部门最多、监督成效最好一次活

动.

我们要在养老服务监督前期取得好成绩的基础上,持续强化

跟踪问效,扎实完成好监督 “后半篇文章”.濮阳市人大要紧盯

审议意见和问题清单,跟踪问效,及时了解政府及相关部门整改

落实的情况,开展回头看,形成监督的闭环,杜绝半拉子工程,

努力取得让人民群众满意的实际效果.

(濮阳市人大社会建设委员会供稿)
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　报:全国人大社会建设委员会

省人大常委会主任、副主任、秘书长、办公厅主任

　发:省人大常委会副秘书长、办公厅一级巡视员、办公厅

副主任、办公厅研究室主任

省人大各专门委员会、省人大常委会各工作机构、办

事机构、机关各处室

各省辖市人大常委会、济源示范区人大工委
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