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“积极应对人口老龄化　加快发展养老服务”联动监督专辑 (四十四)

洛阳: 以清单制实施全流程管理

促进联动监督高质效落实

深入开展 “积极应对人口老龄化,加快发展养老服务”联动

监督,既是省人大常委会专题部署的年度重大监督任务,也是市

人大常委会坚持人民至上、回应民生关切的实践答卷.洛阳市人

大常委会准确把握联动监督部署要求,深入探索市县人大监督工

作规律,创新实施以清单制落实联动监督任务,对监督工作全流

程进行质效管理,确保实现以高质量监督推动养老服务高质量发

展.
—１—



一、密切联动协同,形成监督压力

深入贯彻省人大部署要求,推动形成联动协同的思想共识和

加压推动的鲜明导向.一是压实监督责任,全程高位推动.市人

大常委会建立联动监督责任分包机制,常委会领导既挂帅又出

征,组成７个领导小组分包１５个县区,定期对联动监督进行督

导指导,对养老服务开展监督检查.市县两级人大成立１６个联

动监督工作专班,全过程联动推进.二是集中动员培训,层层思

想发动.市县两级人大分别组织动员部署,邀请专家开展法律培

训,深刻阐明实施监督的重大意义、当前面临的迫切形势、推动

发展的责任担当,切实统一思想、提高站位,增强实施监督的使

命感和接受监督的自觉性.三是构建联动机制,强化配合协同.

制定 «洛阳市人大常委会联动监督工作办法»,明确坚持统一领

导、统一方案、统一政策、统一方法、统一效果 “五个统一”的

原则要求,建立市县人大工作共推、信息共享、宣传共向、成果

共用的联动协同机制,凝聚监督合力,形成工作推力,增强监督

实效.

二、创建清单制度,强化监督质效

实施以责任清单为核心,与学习清单、内容清单、问题清

单、整改清单、销号清单、评价清单相衔接的 “七个清单”,以

清单制落实监督任务.一是建立责任清单.压实政府及２４个相

关部门在养老服务工作中的１０８项职责,明确联动监督专班工作

职责和实施联动监督的１２个推进步骤,做到责任清晰、路径明
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确.二是建立学习清单.深化对习近平总书记有关养老服务工作

重要指示批示精神、国家、省、市出台的法律法规与政策文件的

学习理解,把执法检查和普法宣传同步推进,提升人大监督专业

化能力、增强政府及相关部门依法行政水平.三是建立内容清

单.把养老服务政策规定梳理成５１项重点调研内容,把法律条

文实化为６６条工作约束性指标和检查衡量标准,实现监督任务

精准具体,为政府对标自查、人大照单检查提供标准依据.四是

建立问题清单,把政府自查、执法检查、暗访调查、群众反映和

常委会审议提出的２８９个具体问题、３５２条意见建议,全部入单

进账,精准到点、具体到事、责任到部门,实行动态管理.五是

建立整改清单和销号清单.以整改清单促整改、以销号清单抓落

实,并把整改未尽事项列入下年度监督计划,确保整改不到位、

监督不停止.六是建立评价清单.通过满意度测评对监督工作整

体成效进行评价,将评价结果向有关部门反馈,并向市委报告,

切实形成监督闭环.

三、突出问题导向,注重查改贯通

将发现问题作为监督工作提质增效的逻辑起点,把真查实改

贯穿联动监督始终.一是坚持明察与暗访相结合.从人大代表、

人大专家库、行业协会中选调养老服务领域专业人员,充实到各

联动监督分包小组,采取听取汇报、查阅资料、座谈交流、实地

察看等方式组织实地检查.同时,由常委会领导带队以 “四不两

直”方式,深入城乡 “五级四类”养老服务站点、特困供养机构
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和民办养老机构开展暗访调查４０余次,切实掌握实情、摸清底

数.二是坚持自检与反馈相对照.督导政府相关部门对标工作职

责开展自查,形成自查报告,建立问题清单;开展人大代表与国

家机关负责人 “面对面”活动,当面指出问题、现场回应诉求;

发挥各级人大代表工作站、基层监督联系点的作用,组织五级人

大代表进站驻点,延伸监督工作触角,拓宽问题反馈渠道,切实

把社会普遍关注和群众反映强烈的问题反馈上来.三是坚持检查

与整改相贯通.采取清单式交办、对账式销号的方式,与政府同

向发力,推动立行立改、早见成效.对省人大反馈的养老领域中

央预算内投资项目后期监管不到位的问题,经专班推进整改项目

已建成并投入运营;对养老从业人员入职补贴、岗位津贴发放问

题也已制定政策予以明确.对相对集中的老年助餐问题,市政府

组织专题观摩推进会,从助餐质量和食品安全两方面统筹推进整

改落实.对养老设施建设、家庭适老化改造、乡镇敬老院转型、

机构运营发展、人才队伍建设等方面所反馈的问题,市政府出台

«进一步加快推进养老服务体系发展的实施意见»,逐一作出回

应,明确工作目标、支持政策、发展路径和保障措施,接续发

力、推动联动监督检查和反馈的全部问题整改到位、见底清零.

四、强化法治思维,破除发展障碍

坚持监督与支持相统一,聚焦推动养老服务高质量发展,与

政府区分职能、同卷答题.一是以法治思维固化建设成效.市人

大常委会推动制定 «关于促进养老服务高质量发展的决定»,将
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“五级四类”养老服务体系建设等,适应市情民需、连年接续推

进的好经验好做法,以决定的形式固化下来,巩固建设成效、升

华经验做法,助力打造养老服务洛阳模式.二是以法治手段破解

建设难题.为推动政府及相关部门有效破解养老服务中统筹协

调、用房用地、医养结合、医养床位转换等难题,在决定中对

«河南省养老服务条例»的相关原则规定作出细化和补充,增强

针对性和操作性,实现从监督整改一个问题、到推动解决一类问

题,深化联动监督成果运用.三是以法治力量引领促进发展.以

决定的形式,对居家社区养老、机构养老、智慧养老、养老产业

等发展问题,做出前瞻性规定,推动实现居家社区机构相协调、

医养康养相结合,引领和促进养老服务在法治轨道上运行,为积

极应对人口老龄化,加快实现养老服务高质量发展提供保障和支

撑.

(洛阳市人大社会建设委员会供稿)
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　报:全国人大社会建设委员会

省人大常委会主任、副主任、秘书长、办公厅主任

　发:省人大常委会副秘书长、办公厅一级巡视员、办公厅

副主任、办公厅研究室主任

省人大各专门委员会、省人大常委会各工作机构、办

事机构、机关各处室

各省辖市人大常委会、济源示范区人大工委
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