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“积极应对人口老龄化　加快发展养老服务”联动监督专辑 (二十二)

南阳: 西峡县 “两进两问” 机制靶向推动

养老联动监督彰显成效

今年以来,在推进 “积极应对人口老龄化,加快发展养老服

务”联动监督工作中,西峡县人大常委会以探索创新的 “两进两

问”(人大代表进网格,问计问需于民;国家机关负责人进人大

代表联络站,接受代表问政.)工作机制为抓手,立足实际,高

点定位,系统谋划,多点发力,充分发挥基层网格和人大代表联

络站两大监督平台作用,让代表履职 “活起来”,让联动监督

“实起来”,让守护夕阳 “强起来”,着力打造具有西峡特色的联
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动监督工作品牌,有力推动了养老服务事业的高质量发展.

一、高位谋划部署,县乡同步发力夯实联动监督根基

省、市 “积极应对人口老龄化,加快发展养老服务”联动监

督工作启动之后,西峡县人大常委会领导高度重视、迅速行动,

高标准谋划,高起点动员,高规格部署.一是理清思路、做好规

划.多次召开县人大常委会主任会议和党组会议,学习领会省、

市动员会议精神,经认真讨论、深入研判,形成以 “两进两问”

工作机制助推联动监督走深走实的工作思路,并向县委常委会议

进行专题汇报,赢得了县委高度重视和大力支持.二是制定方

案、高效动员.在深入研究省、市联动监督方案的基础上,把

“两进两问”融入联动监督各方面全过程,形成具有西峡特色的

养老联动监督方案;成立以县人大常委会主任为组长的联动监督

工作领导小组,下设一办三专班,专班成员涵盖全体常委会组成

人员和省、市、县、乡四级人大代表;组织召开高规格的全县联

动监督动员会议,全体专班成员以及乡镇 (街道)党委 (工委)

书记、人大主席 (街道工委主任)和县直职能部门主要负责人全

部参会,传达方案、统一思想、压实责任,夯实联动监督思想基

础.三是把握重点、强力推动.积极邀请上级人大调研和检查,

同时加强对乡镇、街道人大工作指导,要求同步落实重点任务,

同步开展监督活动.不断加强与政府和相关部门联系,先后召开

部署推进会、工作调度会、座谈汇报会、专题询问会等专题会议

１１次,实现监督方案共商、重要活动共推、经验做法共享、急
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难问题共解,以重点任务的高效落实带动联动监督部署的见行见

效,相关做法和经验被中国人大网、 «人民代表报»和省、市人

大网刊发.

二、代表进网入格,汇集养老民情形成依法履职合力

西峡县人大常委会结合正在开展的 “为人民履职、为中原添

彩人大代表在行动”主题活动,依托基层治理网格平台,以

“两进两问”工作机制为载体推手,组织全县各级代表进网格、

听民声、察民情,让代表把养老联动监督的履职触角延伸到基层

治理的最小单元,汇聚起监督履职的强大合力.一是代表入网全

覆盖.按照 “统筹兼顾、就近便利、人岗相适”的原则,把全县

各级人大代表和街道议政代表编入基层网格,形成以１９个乡镇、

街道人大代表联络站为中心、６６个村级代表联络室为片区、３３８

个网格为单元的阶梯式、全覆盖代表工作网络.人大代表在网格

内 “亮身份”,全力当好收集养老需求的 “信息员”、养老政策法

规的 “宣传员”、联系养老机构的 “联络员”、紧盯养老问题的

“监督员”.二是吸纳民意全领域.组织开展 “人大代表在行动,

守护最美夕阳红”实践活动.全县１３２０余名各级人大代表踊跃

参与,回选区、进网格、落实 “五个一”措施 (与长者选民谈一

次心、收集一个养老心愿、走访一家养老机构、办理一件涉及养

老的实事、提出一条服务养老的建议).累计走访群众、企业负

责人２５９２人次,收集养老政策、护理培训、医养融合、项目建

设等方面问题２２０余条.三是解决问题全天候.发挥代表监督作
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用,把收集的问题进行梳理,采取不同途径推动解决.４月份以

来,各级代表进网格现场答复解决养老问题１９０余条,转交相关

部门办理３０余件,提出 “完善农村养老服务网络”“加强养老服

务队伍建设”“争取出台政策,改进高龄老人认证方式”等２３件

闭会期间代表意见建议.针对城区老年人反映强烈的医保报销、

特殊病和慢性病申办等问题,西峡县人大常委会联合县医保局、

卫健委,组织来自医疗战线的各级代表开展医保政策宣传、健康

知识宣讲、提供义诊服务等系列活动.２２００余名群众聆听了健

康知识讲座和医保政策宣讲,现场义诊、解答群众咨询３００余人

次,以实际行动守护了夕阳之美.

三、开展专题问政,助推问题解决加速实现双向奔赴

西峡县人大常委会把探索创新的 “两进两问”的工作机制充

分运用到联动监督中,让国家机关负责人走进人大代表联络站接

受人大代表养老专题问政,加快推进政府部门与人大代表为解决

养老服务实际问题 “双向奔赴”.一是围绕监督主题,制定 “问”

的方案.为使问政活动更加深入有效,西峡县人大常委会主任会

议做出了顶层设计:邀请分管县长参加,把局长进站问政拓展为

县 (局)长进站问政;利用县人大代表联络总站和１９个乡镇基

层代表联络站的视频平台,创新开展 “主会场＋分会场”县乡人

大联动问政,并通过西峡县融媒体、云上西峡客户端 “线上＋线

下”直播形式全程接受群众监督,提升代表参与度和问政影响

力.据此,制定出有创新、靶向准、可操作、效果好的养老联动
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监督问政方案.二是聚焦难点问题,力求 “问”到深处.问政

前,做好充分准备.提前一个月发布问政公告,明确问政主题,

公布问政单位、时间、地点,邀请人大代表积极报名参与.为使

问政问题更加精准,县人大常委会成立三个调研组,深入大部分

乡镇、县直单位和养老机构,实地了解养老服务工作现状和存在

的实际问题,形成问题清单,为代表精准问政奠定了坚实基础.

问政中,坚持问题导向.在全县养老服务专题问政现场和乡镇代

表联络站的分会场,赵安华等３００多位省、市、县、乡人大代表

紧紧围绕养老政策、项目建设、护理培训、养老服务、资金使

用、医养融合、运营管理等热点难点问题进行精准靶向问政.分

管县长和民政局相关负责人积极应询,现场答疑,与代表充分沟

通,在一问一答间,肯定工作成绩、正视问题短板,聚集共识、

集思广益,明晰了养老服务工作的努力方向和着力点.问政后,

开展满意度测评.与会人大代表、议政代表分别在主会场和分会

场同步对被询问单位现场进行满意度评价,测评结果报告县委,

通报县政府,作为考评问责和干部使用的依据.三是聚焦监督整

改,确保 “问”有质效.西峡县人大常委会把代表提出的问题列

出交办清单,依照探索建立的闭会期间代表意见建议闭环处理机

制,向应询单位发送 «西峡县人民代表大会闭会期间代表建议交

办函»,严格按照分级处理、及时交办、限时办理、重点督办、

跟踪测评等流程,督促询问事项及代表建议落到实处.同时,还

在第一时间将人大代表提出的问题和应询单位的答复情况整理编
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辑成 «人大工作信息»,报送县四大家领导和相关专项工作领导

小组,抄送应询单位,督促问题整改到位.

四、落实闭环监督,多措强抓重推书写养老服务新篇

西峡县人大常委会把代表进网格和专题问政中收集的问题进

行汇总整理,纳入县人大常委会 “积极应对人口老龄化,加快发

展养老服务”视察报告和 «河南省养老服务条例»贯彻实施情况

执法检查报告,经过县人大常委会会议认真审议后,转交县政府

依法办理.县政府高度重视,召开常务会议制定落实方案,夯实

部门责任,强化督导检查.相关职能部门大员靠前、领衔办理,

群众提出的热点难点问题有效得到解决,推动了养老事业高质量

发展.一是推进医养融合,提高老人医疗护理质量.针对群众反

映较多的健康养老问题,出台了 «西峡县深化医养结合促进健康

养老发展实施方案»,开展社区卫生服务中心与社区养老机构、

乡镇卫生院与乡镇敬老院 (养老院) “两院一体”发展模式,加

大养老机构护理型床位配置,养老机构护理型床位占比９０％.

启用投资１亿多元建设的县级医养结合中心－－惠民养老中心,

设置康养床位５０３张,为老年人提供医疗、康复、养老、娱乐等

服务,进一步提升了全县医康养护水平.强力推进以老年人为重

点签约人群的家庭医生制服务,全县家庭医生签约老人超过６万

人.二是构建助餐网络,多元化解决老人用餐需求.积极整合资

源,多方拓展融资,按照 “政府补一点、企业让一点、慈善捐一

点、志愿做一点、个人出一点”的原则,依托养老机构、爱心食
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堂、邻里中心、乡里中心和社会餐饮企业,设置了８６处老年助

餐服务场所,形成了以老年食堂为主体, “餐饮企业＋助餐”、

“中央厨房＋送餐入户”等多元参与的养老助餐服务格局.同时,

通过加强监管保证安全、企业让利提升服务、厨师培训优化菜品

等方式,切实守护了老年人 “舌尖上的幸福”.三是提升康养品

牌,助力老人高品质养老.探索文旅＋康养发展路径,按照 “提

品质、出精品、创经典”的要求,以伏牛山腹地丰富的山水资源

为载体、以老界岭等旅游避暑圣地为纽带,精心培育了天佑康

宁、福岭德馨佳苑等特色旅居养老中心,将养老康养发展理念

融入文旅,结合民俗文化资源和非物质文化遗产,开发了集观光

旅游、中医养生、康复健身、农耕文化体验、乡村美食等功能为

一体的旅居式养老特色旅游项目,让老年人过的舒心、吃的放

心、玩的开心,使西峡县成为省内养老康养的最佳目的地.

“民生从来无小事,一枝一叶总关情”,人人都会变老,家家

都有老人,养老服务工作涉及千家万户.西峡县人大常委会将以

更加创新的的工作思路,更加扎实的工作措施,更加充足的工作

动力,真抓实干,笃行不怠,把养老服务联动监督工作落实到人

大代表履职行动中来,落实到贴近群众、关心群众、为民办事的

过程中来,落实到推动全县经济社会高质量发展的实践中来,真

正使全过程人民民主在基层落地生根,滋润每一个家庭,温暖每

一位群众.

(西峡县人大常委会供稿)
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　报:全国人大社会建设委员会

省人大常委会主任、副主任、秘书长、办公厅主任

　发:省人大常委会副秘书长、办公厅一级巡视员、办公厅

副主任、办公厅研究室主任

省人大各专门委员会、省人大常委会各工作机构、办

事机构、机关各处室

各省辖市人大常委会、济源示范区人大工委
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