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“积极应对人口老龄化　加快发展养老服务”联动监督专辑 (八)

南阳西峡县: 线上线下现场直播

县乡联动双向问政　推动养老联动监督走深走实

西峡县人大常委会创新落实省、市人大常委会 “积极应对人

口老龄化　加快发展养老服务”联动监督部署要求,践行发展全

过程人民民主,推动养老服务高质量发展,４月２６日,聚焦

“积极应对人口老龄化,加快发展养老服务”主题,县人大常委

会党组书记、主任靳社强等县人大常委会领导以及部分县人大常

委会委员、人大代表在县人大代表联络站主会场现场提问.全县

１９个乡镇 (街道)人大代表联络站分会场的３００余名省、市、
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县、乡人大代表和街道议政代表通过视频连线联动参与,同步问

政.政府分管副县长及县民政局班子成员诚恳接受人大代表询

问,从容应答代表们提出的各种问题.线上线下现场直播,县乡

联动互联互通,推动养老联动监督走深走实.

明查与暗访相结合,夯实问的基础

为切实提高问政监督的实效性和针对性,早在一个月前,县

人大常委会就下发通知,明确问政主题,公示问政单位、时间、

地点和方式,邀请全县各级人大代表、议政代表积极参与.县人

大常委会成立联动监督领导小组,下设一办三专班,专班成员涵

盖省、市、县、乡四级人大代表、乡镇街道人大和政府相关部门

负责同志及业务骨干,采取 “四不两直”的检查方法,通过访谈

询问、问卷调查、督导检查、查阅档案资料等形式暗访全县养老

服务工作开展情况,收集问题和建议３０余条.之后,对 «河南省

养老服务条例»贯彻执行情况开展县乡联动执法检查.县级层面

组成三个执法检查小组,由县人大常委会领导班子成员带队,乡

镇街道人大跟进组织执法检查,对全县１１８家各类养老服务场所

地毯式走访调研,发放回收征求意见表５００余份,调研１４个县直

部门,召开５场各种形式的汇报座谈会,对全县养老服务存在的

问题进行解剖麻雀式的分析,准确把握当前存在的突出问题,让

症状、实情挖得更加精准,为做好代表问政奠定了坚实基础.

问政与测评相结合,力求问到深处

西峡县人大常委会以探索建立的 “两进两问”工作机制 (即
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人大代表进网格,问计问需于民;国家机关负责人进人大代表联

络站,接受代表问政)为抓手,把 “两进两问”融入养老联动监

督全过程.４月２６日采用 “主会场＋分会场”“线上＋线下”联

动直播形式,组织开展 “县 (局)长进站　人大代表问政”活

动.人大聚焦联动监督主题,赵安华等３００多位省、市、县、乡

人大代表结合前期摸底、实地检查、专题座谈等掌握的相关情

况,紧紧围绕养老政策、项目建设、护理培训、养老服务、资金

使用、医养融合、运营管理等问题进行精准靶向问政.

对于一些代表关心、与群众利益息息相关的问题,参与问政

的代表们紧抓不放,不留情面,一问再问.县政府分管领导及民

政局部门负责人不遮不掩,逐一回应.问政临近结束,副县长崔

淅州代表县政府郑重承诺,将以更加有力举措、更加务实作风抓

好落实,推动代表反映问题解决和意见建议高效办理,向县委、

县人大和全县人民交出一份满意的答卷.问政结束后,与会人大

代表、议政代表分别在主会场和分会场同步对被询问单位现场进

行满意度测评,测评结果报告县委,通报县政府,作为考评问责

和干部使用的依据.

监督与整改相结合,确保问到实处

为切实做好问政活动的 “后半篇文章”,问政之后,西峡县

人大常委会把代表提出的问题列出交办清单,依照探索建立的闭

会期间代表意见建议闭环处理机制,向应询单位发送 «西峡县人

民代表大会闭会期间代表建议交办函»,严格按照有关规定,分
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级处理、及时交办、限时办理、重点督办、跟踪测评等流程,督

促询问事项及代表建议落到实处.同时,还在第一时间将人大代

表提出的问题和应询单位的答复情况整理编辑成 «人大工作信

息»,报送县四大家领导和相关专项工作领导小组,抄送应询单

位,督促问题整改到位.目前,执法检查和代表问政中发现的问

题,８０％以上已整改和答复到位,其他正在有序整改落实,养老

联动监督取得初步效果.

从开展执法检查、视察调研,到创新形式组织专题直播问政

活动、听取政府专项工作报告,再到交办问题清单、跟踪问题整

改,西峡县人大常委会将持续打好监督组合拳,推动 “积极应对

人口老龄化,加快发展养老服务”联动监督走深走实,助力养老

服务事业和产业协同高质量发展,更好地满足养老服务多样化、

高水平需求,为持续增强老年人及其子女的获得感、幸福感、安

全感贡献西峡人大智慧和力量.

(西峡县人大常委会供稿)

　报:全国人大社会建设委员会

省人大常委会主任、副主任、秘书长、办公厅主任

　送:省人大常委会副秘书长、办公厅一级巡视员、办公厅副

主任、办公厅研究室主任

省人大各专门委员会、省人大常委会各工作机构、办事

机构、机关各处室

　发:本委员会主任委员、副主任委员、办公室和法规处人员
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